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지원동기
사내영업데이터를자연어로조회하는기능을개발하면서,모델이 SQL을실행하는것과사용자가의도한
답을얻는것은다르다는사실을확인했습니다. 실행은성공했지만다른날짜열로매출을집계한사례가
있었습니다. 저는모델을다시학습시키기전에 DB의약어와테이블관계,질문에전달하는스키마설명부
터살폈습니다. 잘못된열선택을유발하던정보를줄이고예제를고친뒤,실제실행결과를기준으로평가
했습니다.

이경험이마키나락스의 Forward Deployed Engineer - LLM직무에지원한이유입니다. 공고는현장데이
터를분석해문제를정의하고, LLM/VLM과검색·후학습을실제서비스에적용하는일을제시합니다. 저
는 TieMing애플리케이션의주력 AI기능을맡아모델학습과사용자에게결과가도달하는경로를함께
개발해왔습니다. 교사모델의 SQL데이터와 LoRA후학습으로내부 CRM 64문항의실행결과일치율을
26.6%에서 76.6%로높였고,결과를행순서·숫자·날짜표현을정규화해비교했습니다.

명함정보추출에서도글자인식과항목배정오류를나눠보았습니다. 교사·학생모델의지식증류와
LoRA미세조정을적용하고,형식이깨진출력만다시생성하도록바꿨습니다. 업무에서명함약 5,000
장을처리하며핵심 7개항목의정보추출정확도 94%를확인했습니다. 별도의고난도후학습평가에서는
항목값정확도를 30.2%에서 65.3%로높였습니다. 두수치는서로다른평가라는점까지구분해설명할
수있습니다.

최근에는정보통신산업진흥원(NIPA)의고성능컴퓨팅지원으로 A100 GPU 2장에서자사경영·인사·재
무데이터기반언어모델을학습했습니다. 추가사전학습과지도미세조정을거친후보들을내부제품질
문 440개로비교했습니다. 손실값이낮아도실제질문평가를통과하지못하면채택하지않았습니다.

모델의답을제품에연결할때는실행범위도직접설계했습니다. SQL생성과사용자별조회권한을분리
해 PostgreSQL의행단위접근제어와읽기전용실행을검증했습니다. 장시간음성처리에서는요청시간
이먼저끝나는문제를비동기작업·상태저장·재시작복구로풀었고,같은 30분녹음파일의서버처리시
간을 122.6초에서 77.4초로단축했습니다. 앞서공군정보체계특기전문하사로 1년간 Linux서버를관리
하며쉘스크립트와로그분석으로운영문제를추적한경험이이작업의바탕이됐습니다.

마키나락스에서저는현장담당자가실제로확인하려는결과와데이터의의미를먼저파악하고싶습니다.
그다음검색오류,모델오류,실행오류를나누어작은평가집합으로확인하겠습니다. 해결방법을학습이
나프롬프트하나로미리정하지않고,고객의업무흐름에맞는시스템으로만들며반복해서개선하겠습
니다.
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